REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE - MERCACASH

Empresa Realizadora:

MERCADAO DOS MEDICAMENTOS JK, inscrita no CNPJ:
34.531.686/0001-69. Endereco: Rod. Josmar Chaves Pinto, 311. Jardim
Equatorial. CEP: 68.903-01. Macapa- AP.

A seguir denominada “MERCA CASH”.

OBJETIVO

1.1. O programa de fidelidade “Mercacash” oferece ao cliente do Mercadao
dos Medicamentos um percentual de até 3% de volta do valor total da compra
que sera atrelado ao CPF do cliente disponibilizado no ato do cadastro. O
percentual varia de 1,5% a 3%, de acordo com a compra dos grupos de
produtos, classificados em RENTAVEIS e NAO RENTAVEIS. Esse valor fica
acumulado pelo periodo de 90 dias, para que seja utilizado como crédito nas
proximas compras de acordo com as normas contidas neste regulamento.
2.1.1. - Nao se trata de retencao de dinheiro do cliente, mas de um crédito
concedido e disponibilizado em uma carteira digital ao cliente pelo
MERCADAO DOS MEDICAMENTOS que terd poder de gestdo e
administragao de todo o sistema e politica de uso dos créditos em sua rede
de lojas.

2.1.2 — A validade padrédo para utilizacdo dos créditos € de até 30 dias a
contar da data da sua compra, conforme consta no Regulamento do
Programa. Apds suas compras identificadas com CPF, o atendente da loja ira
identificar na tela do computador a informagcdo do saldo disponivel para
resgate e o prazo de utilizagdo do mesmo. Valor minimo para resgate € no

valor de R$5,00 (cinco reais).
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QUEM PODE PARTICIPAR

2.1. Terdo direito de participar desse programa de fidelidade, todas as
pessoas fisicas, residentes no estado do Amapa em territorio brasileiro e
maiores de 18 (dezoito) anos, que sejam clientes da Rede de farmacias
Mercadao dos Medicamentos que realizarem compras em uma das fisicas e
virtuais da Rede, quais sejam: site “lojamercadao.com.br” e via whatsapp..

2.2 - A adesao e participagado sao totalmente gratuitas, isenta de qualquer
taxa adicional ou anuidade.

2.3 - As regras, critérios e normas que regulamentam a ac&do de cashback sao
publicas e cabe ao cliente tomar conhecimento dos seus termos e condi¢cdes
para decidir, de forma espontanea, sobre sua adesao.

2.4 — O cliente efetivara a sua adesao ao programa de fidelidade “Merca
Cash” apdés fornecer o numero do seu CPF e demais dados para

cadastramento, tais como telefone, nome e e-mail.

CADASTRAMENTO

3.1 - Para cadastramento no programa de fidelidade "MERCA CASH”, o
cliente, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos completos, devera
comparecer em uma das lojas fisica da Rede Mercadao dos Medicamentos
com documento de identificacdo que conste o numero de CPF, solicitar a um
dos vendedores a efetivacdo de seu cadastro no ato da compra ou ainda
quando da realizagdo do pagamento junto ao operador de caixa. O beneficio
se tornara valido em até 24 horas a partir da data do cadastro.

3.2 — Para que o cliente possa usufruir dos beneficios do cashback ele

precisa ter feito o cadastro em uma das lojas participantes.
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BENEFICIO

A partir de 01/11/24 o MERCACASH passa a ofertar 3% do dinheiro de volta
para compras de produtos do GRUPO RENTAVEL e 1,50% do dinheiro de
volta para compra de produtos do GRUPO NAO RENTAVEL.

GRUPO RENTAVEL - ETIQUETA DE PREGO AMARELA
CONVENIENCIA

CORRELATOS

GENERICOS

LIBERADOS

NUTRACEUTICOS

SIMILARES

SUPLEMENTOS

VITAMINAS

GRUPO NAO RENTAVEL - ETIQUETA DE PREGO BRANCA
APARELHOS

DERMOCOSMETICOS

FRALDAS

INFANTIL

LEITE

ORTOPEDICOS

PERFUMARIA

REFERENCIA

VAREJO

4.1 - A cada compra, o cliente participante acumulara créditos que poderao

ser utilizados como desconto para abater no pagamento de sua compra futura

(respeitando o prazo de validade de 30 dias corridos), podendo ser® i
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Emulativo com outras promogdes vigentes ou até mesmo com outro

cashback disponivel e valido em seu CPF.

4.1.2 - O cliente podera acumular créditos e abater de suas compras em
qualquer plataforma do Mercadao dos Medicamentos (site e lojas fisicas). A
utilizacdo dos créditos para compras realizadas através do site, estdo
condicionadas exclusivamente aos produtos identificados como vendidos e
entregues pelo Mercadao dos Medicamentos.

4.1.3 - ExclusOes para concessao dos beneficios:

- O Mercadao dos Medicamentos podera alterar ou excluir a seu exclusivo
critério os percentuais de desconto, os produtos que fardo parte do desconto
acumulativo, o valor minimo para resgate, e quaisquer outras regras a
qualguer momento sem aviso prévio, considerando as condi¢gdes de mercado
e demanda de oferta e procura.

4.2.2 - Os créditos do Cashback sido langados no momento da compra,
mediante a identificagdo do cliente através do numero do CPF e estar
devidamente cadastrado. Nao € possivel langcamento posterior a esse

momento, mesmo que com a apresentacao do cupom fiscal.

Restrigoes para uso e resgate do cashback:

5.1 - Somente sera liberado o resgate dos valores a partir da finalizagao do
pagamento da compra que originou o crédito para a agao Cashback.

5.2 - Os créditos deverao ser utilizados para abatimento no valor de compras.
Em nenhuma hipdtese sera devolvido troco em dinheiro ou qualquer outra
forma.

5.3 - O bbnus é pessoal e intransferivel e é destinado para uso exclusivo nas

lojas da Rede Mercadao dos Medicamentos.

PARTICIPAGAO DE COLABORADORES DO MERCADAO DOS
MEDICAMENTOS:

5.1 - Os colaboradores da Rede Mercaddo dos Medicamentos poderao

-

participar das vantagens do programa de fidelidade “MERCA CASH”, sendo_;;?
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Emulativa com quaisquer outros descontos oferecidos aos colaboradores,

basta informar o CPF na hora da compra.

5.1.1 - Em caso de comprovagdo de langamento e resgates de cashback
fraudulentos por colaborador, o Mercaddo dos Medicamentos podera demitir o
colaborador por justa causa, conforme previsto na CLT e tomar as agdes
judiciais cabiveis, podendo o colaborador responder civil e criminalmente

pelos atos.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 - As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
(“LGPD”), - Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - e ao realizarem o tratamento
de dado pessoais ou dados pessoais sensiveis, se comprometem a observar a
referida legislagdo, além de respeitarem as condi¢des da “Politica de Privacidade”
implementada pelo Mercadao dos Medicamentos, da qual o Participante
expressamente declara ter pleno conhecimento e se obriga a observar, sob pena de

responde pelos danos, passivos e/ou contingéncias que sua inobservancia gerar.

10.2 Toda e qualquer base de dados formada a partir das informagdes dos
Participantes ou obtidas no ambito deste instrumento pertence integral e
exclusivamente ao Mercadao dos Medicamentos e integra o conceito de

Informagdes Confidenciais.

6.1 Os dados coletados na agao cashback sio utilizados especialmente para o
gerenciamento da acgdo cashback e ag¢des promocionais, identificagcdo dos
Participantes, comunicagcdo, acompanhamento de desempenho, disponibilizacdo de
extratos e Resgate de Beneficios, entrega de beneficios/produtos/servicos,
elaboracdo de relatérios e demais analises aplicaveis, inclusive para fins
estatisticos, podendo incluir, envio de e-mail ou mensagens de marketing, via

WhatsApp, SMS ou outros meios de comunicacao disponiveis.

MERCADKO MERCADAO JK - CNPJ: 34.531.686/0001-69
DOS MEDICAMENTOS Rod. Juscelino Kubitschek, 311 - Jardim Equatorial - CEP: 68.903-014



